
 
原始問卷及來源 中文 修改成本研究適用 

Word-of-mouth marketing 
In-person WOM 
 (Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017) 
 How likely would you do these things?  
1. Recommending bbrandN to other people  
2. Talking with others about bbrandN  
3. Defending bbrandN when others speak poorly 
about it  
 

口碑行銷 
個人口碑行銷 

 (Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017) 
您做這些事情的可能性有多大？ 

1.將 bbrandN 推薦給其他人。 

2.與其他人談論 bbrandN。 

3.當別人對 bbrandN 的評價不佳時為之

辯護。 

口碑行銷 
個人口碑行銷  

 (Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017) 
您做這些事情的可能性有多大？ 

1.我會願意將海底撈推薦給其他

人。 

2.我喜歡與其他人談論海底撈。 

3.當別人對海底撈的評價不佳時，

我會為之辯護。 
eWOM 
 (Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017)  
How likely would you do these things?  
4. Expressing your opinion about bbrandN online.  
5. Sharing ideas for new products and experiences 
of bbrandN online. 
6. Participating in a discussion on the brand 
website of b brand N. 
7. Liking bbrandN on Facebook.  
8. Sending or sharing online messages or promos 
of bbrandN to others. 
9. Writing an online review about bbrandN. 
10. Writing something or post a video about 
bbrandN online. 

線上口碑行銷 

(Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017) 
您做這些事情的可能性有多大？ 
4.在線上表達您對 bbrandN 的意見。 

5.在線上分享 bbrandN 的新產品和新體

驗的想法。 

6.參加 b 品牌 N 的品牌網站上的討論。 

7.在 Facebook 上喜歡 bbrandN。 

8.向其他人發送或分享 bbrandN的在線

消息或促銷。 

9.撰寫有關 bbrandN 的在線評論。 

10.撰寫有關 bbrandN 的文章或在線發佈

影片。 

線上口碑行銷 

(Eelen, Özturan, & Verlegh, 2017) 
您做這些事情的可能性有多大？ 
4.我會在線上表達對海底撈的意

見。 

5.我會在線上分享海底撈的新口味

和新體驗的想法。 

6.我會參加海底撈網站上的討論 

7.我會在 Facebook 上表逹喜歡海底

撈。 

8.我會向其他人發送或分享海底撈

的在線消息或促銷。 

9.我會撰寫有關海底撈的線上評

論。 

10.我會撰寫有關海底撈的文章或在

線上發佈影片。 
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