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研究主題
旅遊app使用體驗的調查研究



研究架構

有用性

易用性

認知優勢

儒家文化

轉換成本

口碑行銷

滿意度 黏著度



研究問卷#1



研究問卷#2



統計方法
分析方法 統計軟體

--------------- ------------------

敘述性統計 SPSS

驗證性因素分析 AMOS/ SmartPLS

信效度分析 AMOS/ SmartPLS

結構方程模型 AMOS/ SmartPLS

進階：

中介效果檢定/調節效果檢定 AMOS/ SmartPLS



回收樣本
Total: 509    

497有效樣本

回收期間：2018/4 – 2018/6月。兩個月



基本統計分析



驗證性因素分析（CFA） [ AMOS/PLS]



信效度分析 [ AMOS/PLS]



調節效果分析
AMOS/SmartPLS



繪製調節效果圖形



結構模式分析
AMOS/SmartPLS
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