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前置作業：匯入資料、畫模型



1.建置新的專案



←新的專案建置完成



2.點兩下
「Double-click 
to import dedal」
匯入csv檔案



↑csv檔案匯入成功



↑可以開始畫模型了！



3.新增構面



↑點一下空白處新增構面



新增想要的構面數量



4.建立構面與構面的關係



可以開始繪製構面與構面的關係



繪製完成構面之間的關係



5.對著構面按右鍵，重新命名構面名稱



重新命名構面名稱



所有構面命名完成！



6.將左下角csv檔案的資料拖曳到構面中

←例如將PS1拖曳到
Security構面



所有csv資料拖曳完成！
構面會由紅色變為藍色，表
示可以開始進行統計



Scale properties of the 
measurement model



Scale properties of the measurement model範例



Construct Item Item Mean Standard Deviation Standardized item loading Cronbach's Alpha Composite Reliability rho_A AVE VIF
Trust 5.53 1.08 0.82 0.89 0.85 0.73 

TR1 5.33 1.29 0.88 1.73 

TR2 5.66 1.27 0.82 1.84 

TR3 5.61 1.22 0.88 2.10 

Security 5.26 1.13 0.86 0.92 0.86 0.79 

PS1 5.20 1.23 0.92 3.09 

PS2 5.64 1.09 0.88 2.40 

PS3 4.93 1.51 0.86 1.97 

Attitude 5.72 1.15 0.92 0.95 0.93 0.87 

AT1 5.70 1.21 0.93 3.52 

AT2 5.66 1.33 0.91 3.13 

AT3 5.81 1.16 0.95 3.89 

Privacy 5.09 1.11 0.76 0.89 0.77 0.80 

PP1 5.24 1.27 0.91 1.58 

PP3 4.79 1.58 0.88 1.58 

Intention 5.08 1.24 0.87 0.92 0.87 0.79 

IN1 5.40 1.39 0.85 1.83 

IN2 4.94 1.38 0.92 3.08 

IN3 4.91 1.40 0.90 2.86 

1.取得Item Mean、Standard Deviation值



Scale properties of the measurement model

↑點選綠色小圖標即可得到Item Mean、
Standard Deviation



Item Mean、Standard Deviation



Construct Item Item Mean Standard Deviation Standardized item loading Cronbach's Alpha Composite Reliability rho_A AVE VIF
Trust 5.53 1.08 0.82 0.89 0.85 0.73 

TR1 5.33 1.29 0.88 1.73 

TR2 5.66 1.27 0.82 1.84 

TR3 5.61 1.22 0.88 2.10 

Security 5.26 1.13 0.86 0.92 0.86 0.79 

PS1 5.20 1.23 0.92 3.09 

PS2 5.64 1.09 0.88 2.40 

PS3 4.93 1.51 0.86 1.97 

Attitude 5.72 1.15 0.92 0.95 0.93 0.87 

AT1 5.70 1.21 0.93 3.52 

AT2 5.66 1.33 0.91 3.13 

AT3 5.81 1.16 0.95 3.89 

Privacy 5.09 1.11 0.76 0.89 0.77 0.80 

PP1 5.24 1.27 0.91 1.58 

PP3 4.79 1.58 0.88 1.58 

Intention 5.08 1.24 0.87 0.92 0.87 0.79 

IN1 5.40 1.39 0.85 1.83 

IN2 4.94 1.38 0.92 3.08 

IN3 4.91 1.40 0.90 2.86 

2.取得Standardized item loading值



跑PLS後再進入
Out Loading即可
得到Standardized 
item loading



↑跑PLS



↑點Out Loading就可以跑出Standardized item loading



Construct Item Item Mean Standard Deviation Standardized item loading Cronbach's Alpha Composite Reliability rho_A AVE VIF
Trust 5.53 1.08 0.82 0.89 0.85 0.73 

TR1 5.33 1.29 0.88 1.73 

TR2 5.66 1.27 0.82 1.84 

TR3 5.61 1.22 0.88 2.10 

Security 5.26 1.13 0.86 0.92 0.86 0.79 

PS1 5.20 1.23 0.92 3.09 

PS2 5.64 1.09 0.88 2.40 

PS3 4.93 1.51 0.86 1.97 

Attitude 5.72 1.15 0.92 0.95 0.93 0.87 

AT1 5.70 1.21 0.93 3.52 

AT2 5.66 1.33 0.91 3.13 

AT3 5.81 1.16 0.95 3.89 

Privacy 5.09 1.11 0.76 0.89 0.77 0.80 

PP1 5.24 1.27 0.91 1.58 

PP3 4.79 1.58 0.88 1.58 

Intention 5.08 1.24 0.87 0.92 0.87 0.79 

IN1 5.40 1.39 0.85 1.83 

IN2 4.94 1.38 0.92 3.08 

IN3 4.91 1.40 0.90 2.86 

3.取得Cronbach's Alpha、Composite Reliability、rho_A、AVE值

Cronbach’s alpha≧0.9

Cronbach's alpha Internal consistency

α ≥ 0.9 Excellent

0.9 > α ≥ 0.8 Good

0.8 > α ≥ 0.7 Acceptable

0.7 > α ≥ 0.6 Questionable

0.6 > α ≥ 0.5 Poor

0.5 > α Unacceptable

Fornell and  Larcker
(1981) 建議潛在變項的
CR值能達到0.60以上。

過去學者建議AVE數值應高於0.5以上，但考量
數據資料的實際面向，亦可以AVE高於0.36以
上為勉強接受之標準(Fornell & Larcker, 1981)。



↑點Construct Reliability and Validity就可以跑出Cronbach's 
Alpha、Composite Reliability、rho_A、AVE



Construct Item Item Mean Standard Deviation Standardized item loading Cronbach's Alpha Composite Reliability rho_A AVE VIF
Trust 5.53 1.08 0.82 0.89 0.85 0.73 

TR1 5.33 1.29 0.88 1.73 

TR2 5.66 1.27 0.82 1.84 

TR3 5.61 1.22 0.88 2.10 

Security 5.26 1.13 0.86 0.92 0.86 0.79 

PS1 5.20 1.23 0.92 3.09 

PS2 5.64 1.09 0.88 2.40 

PS3 4.93 1.51 0.86 1.97 

Attitude 5.72 1.15 0.92 0.95 0.93 0.87 

AT1 5.70 1.21 0.93 3.52 

AT2 5.66 1.33 0.91 3.13 

AT3 5.81 1.16 0.95 3.89 

Privacy 5.09 1.11 0.76 0.89 0.77 0.80 

PP1 5.24 1.27 0.91 1.58 

PP3 4.79 1.58 0.88 1.58 

Intention 5.08 1.24 0.87 0.92 0.87 0.79 

IN1 5.40 1.39 0.85 1.83 

IN2 4.94 1.38 0.92 3.08 

IN3 4.91 1.40 0.90 2.86 

4.取得VIF值

VIF越小越好，原則上
不要大於10。



↑點Collinearity Statistics(VIF)就可以得到VIF



Discriminant Validity: Fornell-
Larcker criterion



Discriminant Validity: Fornell-Larcker criterion範例



↑跑PLS後點Discriminant Validity就做好了



點選綠色圖塊，取
得平均數、標準差、
峰度、偏態

前提：excel原始
檔中必須新增各構
面數值的平均。
例如新增的PP欄位
為PP1、PP2、
PP3三項平均。



Discriminant Validity: Fornell-Larcker criterion參考解答

1 2 3 4 5

1 Attitude 0.93 

2 Intention 0.72 0.89 

3 Privacy 0.55 0.61 0.90 

4 Security 0.57 0.61 0.78 0.89 

5 Trust 0.60 0.64 0.68 0.76 0.86 

Mean 5.72 5.08 5.09 5.26 5.53 

S.D. 1.15 1.24 1.11 1.13 1.08 

Kurtosis 2.17 0.54 -0.33 0.79 0.14 

Skewness -1.26 -0.592 -0.30 -0.688 -0.73 

根據Hair et al.（1998）的建議，
兩個不同概念間的相關係數應小於
每一概念的平均解釋變異量（AVE）
之平方根。將不同的兩個概念進行
量測，將其結果進行相關分析，若
其相關程度皆很低，表示兩個概念
間具有區別效度
（吳萬益、林清河，2002）。



Discriminant Validity: 
Heterotrsait–monotrait



Discriminant Validity: Heterotrsait–monotrait範例



1.跑PLS後，點Discriminant Validity

2.點HTMT



1 2 3 4 5

1 Attitude

2 Intention 0.802

3 Privacy 0.649 0.753

4 Security 0.639 0.707 0.957

5 Trust 0.673 0.748 0.823 0.868

Discriminant validity: Heterotrsait–monotrait參考解答

HTMT值不能大於0.85，
若兩構面相近可以放寬
到0.9。



Moderating Effect(PLS)



Moderating Effect範例



1.新增調節效果



2.設定調節變相、自變相

自變相
(IV)

依變相
(DV)

調節變
相(MV)

舉例來說：



3.設定好後按OK



4.跑出黃色調節變相後，幫新的
調節變相重新命名



5.命名方式：自變相X調節變相



6.設5000次

7.跑Bootstrapping





Original Sample ｜t｜ p-value Outcome

H7：Trust*Security→Attitude (0.03) 0.36 0.72 No

Moderating Effect表格參考解答







Moderating Effect圖表參考解答



Moderating Effect(EXCEL)



1.打開SPSS匯入CSV檔案後，點
選「分析→廻歸方法→線性」



2.將依變相匯入依變數，自變相、
調節變相匯入自變數



截距 非標準化迴歸係數



Moderating Effect圖表參考解答



結構模型評鑑鑑定表



結構模型評鑑鑑定表範例



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

1.取得Path Coefficients(路徑係數)



跑PLS之後，回頭看結
構模型，箭頭上的數字
就是路徑係數。



1.跑PLS



2.回頭看結構模型，箭
頭上的數字就是路徑
係數。



Path Coefficients ｜t｜ p-value
Outcom

e
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 
Support

ed 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 
Support

ed 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 
Support

ed 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 
Support

ed 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

1.取得t值

t值越接近0，兩組之間
越沒有差異，t值越遠
離0則兩組差異越大。



跑Bootstrapping，
回頭看結構模型，箭
頭上的數字就是t值。



2.跑Bootstrapping

5000

1.設5000次



2.回頭看結構模型，
箭頭上的數字就是t值。



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

3.取得p value

P值小於0.05就可以



跑Bootstrapping就可以看到了



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

4.Outcome：若｜t｜大於1.96即成立！Supported！



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

5.取得 R square

R square高表示解釋程度高，
大於0.5或是越接近1.0最好



跑PLS後，看箭頭指向
的藍色構面中的數字，
就是該假設的R square



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

6.取得 f square



跑PLS後，點f square



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

6.取得 q square



要先求出included和exclude後才能計算出q square
所以我們先來算included吧!

included excluded q square

H1：Security→Trust 0.404 0.308 0.161073

H2：Security→Attitude 0.332 0.325 0.010479

H3：Trust→Attitude 0.332 0.296 0.053892

H4：Privacy→Trust 0.404 0.395 0.015101

H5：Privacy→Attitude 0.332 0.327 0.007485

H6：Attitude→Intentior 0.406 0.352 0.090909



1.求included：
跑Blindfloding後回頭看
結構模型，箭頭指向的
藍色構面中的數字，就
是該假設的included



2.跑Blindfolding



3.回頭看結構模型，箭頭
指向的藍色構面中的數字，
就是該假設的included



要先求出included和exclude後才能計算出q square
最後我們算出excluded吧!

included excluded q square

H1：Security→Trust 0.404 0.308 0.161073

H2：Security→Attitude 0.332 0.325 0.010479

H3：Trust→Attitude 0.332 0.296 0.053892

H4：Privacy→Trust 0.404 0.395 0.015101

H5：Privacy→Attitude 0.332 0.327 0.007485

H6：Attitude→Intentior 0.406 0.352 0.090909



1.求excluded：刪除構
面後跑Blindfloding，回
頭看結構模型，箭頭指
向的藍色構面中的數字，
就是該假設的excluded



2.刪除構面



3.跑Blindfloding



3.跑Blindfolding



回頭看結構模型，箭頭指向的藍色構面中的數字，就是該假
設的excluded

H1：Security→Trust的excluded

H2：Security→Attitude的excluded



included excluded q square

H1：Security→Trust 0.404 0.308 0.161073

H2：Security→Attitude 0.332 0.325 0.010479

H3：Trust→Attitude 0.332 0.296 0.053892

H4：Privacy→Trust 0.404 0.395 0.015101

H5：Privacy→Attitude 0.332 0.327 0.007485

H6：Attitude→Intentior 0.406 0.352 0.090909

要先求出included和exclude後才能計算出q square

q square=(included-excluded)/(1-included)



Path Coefficients ｜t｜ p-value Outcome
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 Supported 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 Supported 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 Supported 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 Supported 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

6.取得95%CILL、95%CIUL



1.跑Bootstrapping



5000

1.設5000次

2.跑Bootstrapping



5.表格中的2.50%即是95%CILL，
表格中的97.50%即是95%CIUL

3.點下方的Path Coefficients

4.點上方的Confidence 
Intervals Bias Corrected



Path Coefficients ｜t｜ p-value
Outcom

e
R 

square f square
q 

square 95%CILL 95%CIUL Model Fit

H1：Security→Trust 0.57 6.52 0.000 
Support

ed 0.60 0.03 1.39 0.40 0.74 SRMR=0.077

H2：Security→Attitude 0.17 1.00 0.318 No 0.41 0.02 0.66 (0.18) 0.53 NFI=0.768

H3：Trust→Attitude 0.33 2.23 0.026 
Support

ed 0.41 0.08 0.54 0.01 0.65 
RMS 

theta=0.245

H4：Privacy→Trust 0.24 2.51 0.013 
Support

ed 0.60 0.06 1.33 0.05 0.42 

H5：Privacy→Attitude 0.18 1.29 0.196 No 0.41 0.02 0.65 (0.14) 0.42 

H6：Attitude→Intentior 0.72 14.34 0.000 
Support

ed 0.52 1.08 (1.18) 0.61 0.81 

6.取得Model Fit

SRMR < 0.1 or < 0.08 (Hu and 
Bentler, 1999)

NFI > 0.9  (Lohmöller, 1989)

RMS_theta < 0.12 (Henseler et al., 
2014)



1.跑PLS



1.跑PLS



2.點Model Fit



3.點rms Theta



中介效果鑑定表



中介效果鑑定表

1.取得direct effect的值，與其t值



1.跑Bootstrapping



2.跑Bootstrapping

5000

1.設5000次



3.點選下方的Path Coefficients



中介效果鑑定表

2.取得indirect effect的值，與其t值



跑Bootstrapping後，點選下方的Specific Indirect Effect



中介效果鑑定表

3.取得total effect的值



跑Bootstrapping後，點選下方的Total Effect



中介效果鑑定表

4.取得VAF的值：間接效果(indirect)/整體效果(total)=VAF



中介效果鑑定表

沒有中介效果：VAF<20%
部分中介效果：20<%VAF<80%
完全中介效果：VAF>80%



中介效果鑑定表

5. t值大於1.96即顯著
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