
電子商務與互動行銷

FB聊天機器人製作~Chatisfy

吳智鴻

國立臺中教育大學 數位內容科技學系



建立FB Messenger



Agenda
建立FB粉絲專頁

登入Chatisfy

建立FB bot與FB粉絲專頁連結

建立歡迎訊息

建立block
◦ 文字
◦ 圖片
◦ 影片

建立預設回應

設定回覆關鍵字

建立表單蒐集資料



Chatisfy
https://www.chatisfy.com/



新增一個機器人



設定語系
新增電商機器人



設定幣值



設定畫面
1. 連結FB粉絲頁
2. 邀請客服人員



邀請客服人員



主選單



訂閱戶



電商設定



自動回應



推播訊息



關鍵字



貼文自動回覆



Homework
歡迎訊息設定
◦ 文字
◦ 開始購物 最新產品最新優惠公司資訊真人
客服

預設答案設定
◦ 文字
◦ [ 真人客服 ]
◦ [ 繼續購物 ]

購物設定
◦ 商品畫面
◦ 折價券發放（自動排程）

表單蒐集資料
◦ 文字：請提供XXX資料
◦ [ 填寫表單 ]

表單題目
◦ 姓名
◦ 性別
◦ TEL
◦ Email
◦ 購買商品名稱（複選）
◦ 購買感想

設定回覆關鍵字
◦ 粉專貼文自動回覆



歡迎訊息



真人客服功能



設定真人客服



已設定客服人員為自己



真人客服狀況



Congratulations.

You can design your interactive 
FB bot now！


